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Muğla il genelinde Büyükşehir Belediyemizce gerçekleştirilen kent içi toplu taşım sistemleri, 
erişilebilirliği yüksek, güvenli, çevre dostu, ekonomik ve yeni nesil teknoloji ile donatılmış araçlar ile 
sağlanmakta olup, sürdürülebilir ulaşım kavramının gereksinimlerinin karşılanması ve turizm kenti olan 
ilimizde toplu taşıma hizmet kalitesinin artırılması amaçlanarak, tüm dünya da ve ülkemiz de olduğu gibi, 
çağdaş, modem, sürdürülebilir ve denetlenebilir toplu taşıma sistemlerinin sadece elektronik ücret toplama 
sistemleri üzerinden yapılması sağlanmıştır. Muğla İl genelinde Büyükşehir Belediyemiz ve denetimindeki 
Özel Toplu Taşıma Araçlarına (ÖTTA) binişler; 

1- Elektronik Seyahat Kartı (tam, öğrenci ve serbest),
2- Temassız Banka ve Kredi Kartı,
3- Android özelliği olan Yakın Alan İletişim (NFC) özelliğine sahip cep telefonları,
4- 2 Dolumluk Elektronik Seyahat Kart ile seyahat etmelerine imkan sağlayan biniş yöntemleri ile

gerçekleştirilmektedir. 
Büyük.şehir Belediyemizce kent içi toplu taşıma alanında ulusal ve uluslararası gelişmeleri izleyerek, 

gerekli tedbir, planlama ve projeler üzerinde çalışmalar yüriitülmekte ve değişen dinamikler doğrultusunda 
inovasyon çalışmaları yapılmaktadır. 

Muğla il genelinde Büyükşehir Belediyemiz tarafından Ulaşım Koordinasyon Merkezi Kurulu 
(UKOME) kararları ile düzenleyici tedbirler ve kararlar alınarak uygulanmakta olup Muğla Büyükşehir 
Belediyemiz ve denetimindeki Özel Toplu Taşıma Araçlarında (ÔTT A) çağdaş toplu taşıma sistemlerinin 
sadece elektronik ücret toplama sistemleri üzerinden yapılarak, izlenebilir, kontrol edilebilir ve ölçülebilir 
toplu taşıma sistemlerinin sürdürülmesi amaçlanarak, UKOME Kurul kararı ile vatandaş ve şoför personel 
arasında ulaşım ücreti olan nakit para alışverişi kaldırılmış, bunun yerine alternatif ödeme yöntemlerinin 
yanı sıra elektronik kart bayileri ile Kart Dolum (TVM) Otomatlarından kolaylıkla temin edilebilen 2 
Dolumluk Elektronik Seyahat Kart ile toplu taşıma araçlarında seyahat imkanı sağlanmıştır. 

il genelinde alternatif ödeme yöntemleri kullanılarak toplu taşıma araçlarına binişlerde yerli ve yabancı 
vatandaşlara kolaylık sağlanmış olup yerli ve yabancı turistlerin toplu taşıma araçlarını kullanımlannda 
yararlanabilecekleri ödeme şekillerine ilişkin Büyilkşehir Belediyemiz https://mugla.bel.tr İnternet 
sayfamızdan gerekli bilgilendirme yapılarak, ilimizi ziyaret amaçlı gelen turistlerimize her türlü destek 
sağlanmıştır. Ayrıca toplu taşıma araçlarında bulunan elektronik ücret toplama sistemi üzerinden toplu 
taşıma araçlanna biniş yöntemlerinin (Elektronik Seyahat Kartı, Kredi Kartı, NFC, 2 Dolumluk Kart vb.) ne 
şekilde yapılacağına ilişkin devamlı olarak sesli anons ve bilgilendirme ynpılmnktndır. 

Ayrıca, elektronik seyahat kart kullanımının yaygınlaştırılması ve vatandaşlarımızın toplu taşım 
araçlarını kullanımında kolaylık sağlanması amacıyla Muğla il genelinde hizmet noktnlorı ve TVM 
cihazlarının sayısı artınlarak; 

1- 185 adet elektronik tam kart satış ve dolum noktası,
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�- ı:.ı a<1et ıcışıseııeştınımış eıektronık seyahat kart basım, vıze ve başvuru noktası,
3- 42 adet elektronik seyahat kartı satış ve dolummatik cihazı (TVM) noktası ile vatandaşlarımızın

elektronik seyahat kartı temin etmesi noktasında kesintisiz olarak hizmetlerimiz devam etmektedir. 
Bu kapsamda, Muğla ilimizi ziyarete gelen yerli ve yabancı turistlerin toplu taşıma araçlarını 

kullaıumlannda kolaylık sağlamak ve Turizm sektörünün geliştirilmesi, bilgi paylaşımı, sürdürülebilirliği, 
sürekli ve güncel bilgi akışının sağlanması amacıyla Muğla Büyükşehir Belediyemizce hazırlanan "Ulaşımda 
Alternatif Ödeme Sistemleri İle Dolum Sistemleri" afişinin Türkiye Seyahat Acentaları Bfrliği (TÜRSAB) vı 
Türkiye Otelciler Birliği Derneği (TÜROB) olarak, turizm sektöründe faaliyet gösteren sivil toplum örgütleri 
ile tüm özel sektör gruplarına duyurulması hususunda; 

Bilgilerini rica ederim. 
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