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Luks seyahat, yuksek gelire sahip veya ortalamanin Ustlinde nitelikte turizm hizmeti tuketen
bireylerin gerceklestirdikleri seyahatler ve bu seyahatlerdeki faaliyetler butunudur. Dolayisiyla
yapisi geregi luks standartlarda Utrlin ve hizmet Uretimini gerektiren bu tarz bir turizm Granunu
tercih eden turistler, lUks konaklama isletmelerini, rahat ulasim araglarini, hava ve yat limanlarini
ve turistik isletmeleri tercih etme egilimindedir. Kitle turizmi veya diger populer turizm turlerinin
disinda hizmet anlayislari ve hizmet talepleri beklenmektedir.

Luks seyahat pazarindan henuz yeteri kadar pay alamadigimizi ve bu alan uUzerinde daha fazla

calismamiz gerektigini dustunuyorum.
Fuar sonrasinda hazirladigimiz raporu dikkatlerinize sunuyorum.
Saygilarimla,

Miiberra Eresin
TUROB Baskani

ILTM Cannes Fuari

ILTM (Uluslararasi Luks Turizm Pazari) Fuari 2-5 Aralik
2024 tarihleri arasinda Fransa’nin Cannes sehrinde
Festival ve Kongre Sarayinda (Palais Des Festival et =
Des Congrés) gerceklesti. by -!

2 Aralik 2024 gunt, Grand Auditorium, Palais des gy S "¢ ILTM
Festivals'de Merryn Somerset Webb, TJ Abrams ve ‘ 5 CANNES

Tyler Bralé'nin konugsmaci olarak yer alduklari, 2025
yiinda Idks turizme ydnelik trend ve beklentilerin
degerlendirildigi ve yaklagsik 10 bin dinleyicinin
katihminda duzenlenen Global Forum ile basglayan
ILTM, 3-5 Aralik tarihlerinde katihmcilar ve davetli satin almacilarin karsilikli gérasmeleriyle
devam etti.

ILTM 2024’e 84 Ulkeden 2 bin 350 satin alici (Hosted Buyers) ile 105 Ulkeden 2 bin 500 firma
katildi. Etkinlik kapsaminda 85 binden fazla ikili gérisme yapildigi fuar idaresi tarafindan
aciklandi.

Bir sonraki ILTM 1-4 Aralik 2025 tarihleri arasinda Fransa’nin Cannes sehrinde
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1/' organizasyonu ve Paris Kultdr ve Tanitma
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TUROB STANDI

Turkiye pavilyonu iger isinde yer alan TUROB -
Tarkiye Otelciler Birligi standinda Bagkani
Muberra Eresin, beraberinde Genel Koordinatdr
Kasim Zoto ve Genel Sekreter ismail Tagdemir
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ile ziyaretgilerle goérismelerde bulundu. Ziyaretgilerin genel olarak TUROB, Uyeler,
Destinasyonlar ve luks turizme yénelik sunulan Grinler hakkinda bilgi talebinde bulunduklari
gdézlemlendi.

CANNES FiLM FESTiVALI

Fransa'nin guneyinde bulunan Cannes kentinde her yil genellikle mayis ayinda dtzenlenen
uluslararasi bir festivaldir. Festivale dinyanin her yanindan ve her tarden yeni filmler katilir.
Her yil ortalama 20 filmin yaristigi festivalde kazananlar, uluslararasi sanatgilardan olusan
jariler tarafindan belirlenir. Festivalin en prestijli 6duld, "En iyi Film" olarak belirlenen filme
verilen Altin Palmiye'dir. 1946 yilinda kurulan ve sadece davetlilerin katilabildigi festival,
Venedik Film Festivali ve Berlin Film Festivali ile birlikte Avrupa'nin en énemli G¢ uluslararasi
festivalinden biri olarak gértlmektedir. "Oscar” olarak anilan Akademi Odullerinden sonra
dunyadaki en prestijli film téreni olarak kabul edilmektedir.

CANNES FiLM FESTiVALI'NDE TURKIYE

Turkiye, festivalde cesitli basarilar elde eden Ulkelerden biridir. Turkiye'nin festivaldeki ilk
buyuk basarisi ise, bir Yilmaz Guney yapimi olan Yol filminden geldi. Yilmaz Guney ve
gectigimiz gunlerde hayatini kaybeden usta ybénetmen Serif Goéren ortakliginda
gergeklestirilen Yol, 1982 Cannes Film Festivalinde "En iyi Film" segilerek Altin Palmiye
Odulu'nt kazandi ve bu 6dult alan ilk Turk filmi oldu. iki ek 6dule daha layik gérulen Yo,
festivalde "U¢ ayn dalda 6dul kazanan tek Turk filmi® olarak kayitlara gegti. Nuri Bilge
Ceylan'in 2002 yapimi Uzak filmi Grand Prix (Baytk Odul) ve En lyi Erkek Oyuncu Oduli'ng,
iklimler (2006) filmi FIPRESCI OdUlU'nl ve Bir Zamanlar Anadolu'da (2011) filmi yine Grand Prixi
Tarkiye'ye kazandirirken, kendisi de U¢ Maymun (2008) filmiyle festivalde En lyi Yonetmen
Odult'ne deder goéruldl. Bu sirada Fatih Akin'in 2007 yapimi filmi Yasamin Kiyisinda,
kendisine En Iyi Senaryo Oduli'nt kazandirdi. Yonetmenligini Rezan Yesilbag'in yaptigi 2012
yapimi Sessiz, kisa film dalinda Altin Palmiye kazanan ilk Tark filmi oldu. Nuri Bilge Ceylan’in
2014 yapimi Kig Uykusu filmi ise, ayni yil festivalde "En lyi Film" segildi ve uzun metraj dalinda
Altin Palmiye kazanan ikinci Turk filmi oldu. Turkiye'nin festivaldeki son basarisi, yine bir Nuri
Bilge Ceylan filmi olan Kuru Otlar Ustine (2023) ile kazanilan En iyi Kadin Oyuncu Odul oldu.

ILTM ACILIS KONFERANSI (GLOBAL FORUM)

ILTM'nin gelenegi olarak kabul edilen, bu yil
Merryn Somerset Webb, TJ Abrams ve Tyler
BrGlé’'nin konugmaci olarak yer alduklari ILTM
Acilig Konferansi 2 Aralik 2024 gunu, yaklasik 10
bin dinleyicinin katiiminda duzenlendi

ilk konugmaci olan Bloomberg Wealth'in
ingiltere Genel Yayin Yonetmeni Merryn
Somerset Webb, dinyanin gunumuzde
jeopolitik belirsizlik, yaslanan nufus ve dusgen
dogurganlik oranlar, artan savunma harcamalari, kadresellegsmenin  gerilemesi  ve
hukAmetlerin artan kamu butge aciklari gibi birkag kdresel uzun vadeli zorlukla kargi karsiya
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oldugunu, bu gelismeler paralelinde
pandemi  sonrasinda  luks  seyahat ﬂ)

alaninda Ust Uste yasanan basaril yillarin B o conomy
ardindan  2025'te  sinirh bUydmenin ", :
beklendigini aciklad. Dinleyicilere,
"Kendinizi huzursuz hissetmiyorsaniz, dikkat
etmiyorsunuz demektir” uyarisinda
bulundu. Yine de bu zorluklar pandemi
sonrasi tuketici davraniglarindaki dramatik
degisimler ve benzeri gérilmemis dlgekte yaklagan bir servet transferi gibi bazi gu¢ld olumliu
ruzgarlar tarafindan dengeleniyor gibi gérinuyor diyen Webb "Bilinen tarihin en blyuk servet
transferi, baby boomerlarin (1946-1964'10 yillar arasinda dodan bireyler) varislerine 72
trilyon dolar birakmak Gzere oldugu bir ddnemde gergeklesiyor’ goérasunu belirtti.

Bu servetin maddi mallara kiyasla |Uks deneyimlere harcamayi agikga tercih eden geng
varislere akmasi bekleniyor diyen Webb "Her sey deneyimlere esyalardan daha fazla deger
vermekle ilgili ve her sey genclerin aniden seyahat igin yUklt miktarlardaki édemelere hazir
olduklarini gosteriyor” diye ekledi. Webb, kiresel IUks seyahatin 6numuzdeki 10 yil iginde
GSYiH'nin iki kati oraninda, yani yaklagik %8 ila %9 oraninda buyumesi tahmininde bulundu.

Mandarin Oriental Hotel Group'un marka kidemli baskan yardimcisi Alex Schellenberger,
Webb'in servet transferinin etkisine iligkin gérisinu teyit ederek, Mandarin Orientalin "Guven
Fonu Geng Nesil" olarak adlandirilan bu yeni musteri segmentini yakindan takip ettigini
sdyledi. Schellenberger "Bu insanlar codunlukla parayla satin alinamayacak deneyimlere
merakli. Sadece en iyi tasariml odaya ve en iyi olanaklara sahip olmak yeterli degil." dedi.

Marriott International'da, degisen demogrdfiler sirketin IUks stratejisini benzer sekilde
yeniden sekillendiriyor. Marriott Internationalin IUks baskani Tina Edmundson, milenyum
(1981-1996 dogumilular) ve Z (1996-2009 dogumlular) kusaginin su anda liks satiglarinin
%45'ini olusturdugunu ve bu sayinin 2030 yilina kadar %80'e gikmasinin beklendigini séyledi.
Her iki kusagin da macera seyahatlerine ve acik havayla baglanti kurmaya asin ilgi
duydugunu bildiren Edmundson, sirketin 6zellikle Afrika'daki ¢adirli pansiyonlara ve
kamplara odaklanmayi artirdigini séyledi. Edmundson, McKinsey raporuna atifta bulunarak
lUks seyahat edenlerin %35'inin 1 milyon dolarin altinda net gelire sahip oldugunu belirterek
"Bu seyahat edenlerin cogu 40 yasinda veya daha geng, kendi evlerine sahip degiller ama
milyonerler gibi harcamaya istekliler.” degerlendirmesinde bulundu.

Virtuoso CEO'su Matthew Upchurch, agin yillik 35 milyar dolarlik satiginin gegen yili rekor
performansla %14 artigla kapattigini séyledi. Buyime 6zellikle ultra yuksek ltks talep ve
harcamada belirgin, Upchurch 50 bin dolar ve Uzerinde maliyeti olan seyahatler igin
rezervasyonlarin %42 arttigini sézlerine ekledi.

Benzer sekilde, The Leading Hotels of the World'Un kuresel pazarlama ve iletisim bagkan
yardimcisi Lauren Alba, Leading Hotels'in portféytinde 45 ay Ust Uste gelir artigi gérdugunu
ve 2025 igin yapilan rezervasyonlarin 2024'e dogru ayni zaman dilimine gére %15 daha
yUksek oldugunu sdyledi.
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ikinci konugsmaci olarak sahneye gelen HYATT
Karesel Saglik Baskan Yardimcisi TJ Abrams;
ATLANT ve HYATT tarafindan ingiltere, ABD,
Fransa, Cin, BAE ve Suudi Arabistan olmak Uzere
toplam 6 Ulkede 1 milyon ABD dolarinin Uzerinde
serveti bulunan 800 gezgin gergeklestirilen “Buzz
vs Reality” reporunun &ézet analizini sundu.
Raporun ana temasi Wellness oldu. Rapora gore
Iuks gezginlerin  %90ndan fazlasi welness
(saglikh yasam) istiyor. Zengin bireylerin garpici
bir sekilde %84'U artik benzersiz wellness
deneyimlerine gére uyarlanmig saglikli yagsam
tesis ve hizmetlerini bekliyor. Spontanelik ve
kisisellestirme yeni saglkl yagam tarzini tanimliyor ve yaklasik %70'i seyahatleri sirasinda
wellness hizmeti rezervasyonu yaptirirken, %78'i énceden planlama yapiyor. Raporta gére
tek tip SPA hizmetleri artik geride kald.

GUNUMUzUn Ust duzey gezginleri terapi, dogal
imkanlar ile bu alanda son teknolojiye éncelik
veriyor, bu da wellness’in artik istege bagh
olmadigini ve vazgegilmez oldugu bir cadiisaret |
ediyor. Katilimcilarin yaklasik dértte tGgu, birkag
yll éncesine goére %66k bir artigla, haftalk
rutinlerine wellness’i  dahil ettikleri belirttiler.
Raporda éne ¢ikan bazi basliklar;

- Urunden deneyime; Birgok yuksek gelirli gezgin paralarini Grtnlere harcamaktansa
deneyimsel lukse harcamayi énceliklendirmesiyle Itks turizmm dUnya c¢apinda
geligmeye devam ediyor. LUks turizmde seyahat edenlerin %62'si artik wellness
tesislerinin gok dnemli ve gerekli hizmetler oldugunu séyltyor.

- Tatil esnasinda spontane gergeklestirilen terapi ve tedavi amach wellness
rezervasyonlari gok revagta. Seyahat edenlerin %69'u tercihlerini bu yénde kullantyor.

- YOLO (You Only Live Once - Sadece Bir Kez Yaglyorsunuz) ; Hayatin tadini ¢cikarma ve
hem anlik hem de unutulmaz duygular yagsama acil ihtiyacinin sonucu kendini
oédullendirme ihtiyacini  harekete gegiriyor. Bugun, daha fazla gecikmeden
deneyimler yagsama acil ihtiyaci, hevesle karar verilen kisa tatillerin cogalmasina yol
aclyor. Eve yakin veya ugakla sadece birkag saat uzakhktaki kagamaklar, 6zellikle Cin
ve ABD'de giderek daha populer hale geliyor.

- Yavasg ve sessiz seyahat; Bu yeni seyahat bicimi katlanarak geligiyor. Deneyime,
anda olmaya, sakinlige ve dinginlige yapilan bu seyahat tard yuksek gelirli musteri
kitlesinin  yeni trendi olarak ortaya cikiyor. Orient Expressin yeniden
canlandiriimasinda veya buyuk dlgide karbon icermeyen IUks yatlarla seyahat gibi.

- Musteri endigelerinin merkezinde Saglik - Calisma, uyku ve stres yénetiminin bunlar
arasinda en énemli iki rahatsizlik oldugunu ve ankete katilan gezginlerin %90'InIN
yaslari ilerleyinceye kadar kendilerine bakmak istedigini goéstermektedir. Covid
salgini, ankete katilanlarin %617 arasinda énleyici saglik bakimina duyulan ihtiyag
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konusunda farkindaligr artirirken, %74'G saglhkh yasami yasam tarzlarinin bir pargasi
haline getirmigtir.

- Wellness, Buyuk otel gruplarinda kendi basina bir departman haline geliyor ve her
sey konuklar ziyaret edilen utlkelerin kultGrine uygun, &zverili personelin titizligi ve
dikkatiyle tasarlaniyor. Wellness deneyimleri, ankete katilanlarin %62'si igin tatil
seciminde bir 6ncelik haline geliyor ve Ugte ikisi igin varig noktalarina vardiklarinda
spontane satin aima eylemleri oldu.

- "Tatilde hangi otelde kalacaginizi segerken saglik ve wellness tesis ve hizmetlerinin
énemi nedir?” sorusuna verilen cevaplar %41 gok énemli, %31 énemli, %21 gerekli ve
%7 hi¢c 6nemli degil seklinde siralanmaktadir. Birgok otel, sagdlik ve wellness
konseptine artan ilgiyi degerlendirerek, hizmetlerini ve tesislerini farkli konuklarin
ihtiyaclarini karsilayacak sekilde genisletiyor. Yuksek gelirli gezginlerin yalnizca %7'si
artik saglik ve wellness tesislerinin tatil rezervasyonlar UGzerinde higbir etkisi
olmadigini séyliyor ve bu oran Birlesik Krallik'taki katiimcilar arasinda en yuksek
seviyeye ulasiyor, ancak yalnizca %13.

- Saglikh yagam igin daha fazla harcama yapacaklar: Neredeyse dértte gl (%72), tuz
odalari veya buz banyolari gibi ézel segenekleri olan bir otel rezervasyonu yapma
olasiliklarinin daha yuksek oldugunu belirtti. Bu durum zengin Cinli gezginler arasinda
%93'e yuUkseliyor. Dorrtte Ugu ayrica daha oénce higc goérmedikleri wellness
merkezleriyle ilgileniyor. Spa terapileri temel tas olmaya devam ediyor: katilimcilarin
%62'si, 6zellikle Talassoterapi ve Ayurverda uygulamalari gibi 6zel terapilere ilgi
duyarak spa deneyimlerine éncelik veriyor.

- Son olarak, Cin veya Orta Dodu gibi bélgelerde, doért katilimcidan biri tek basina
seyahat etmeye hazir olsa bile, sadlik ve dinlenmeyi arkadaslarla, gift olarak veya bir
aile olarak deneyimlemek egilimdeler.

Uglncu ve son konusmaci olarak sahneye Tyler
Brulé geldi. ingiltere’nin is sanat ve kultdr
duanyasinin bulustugu, gancel konularin gelismekte
olan markalarin ve tasarimlarin yer aldigi aylik
Monocle dergisinin Genel Yayin Yénetmeni olan
Tyler Brulé, konusmasi icin ayrilan yaklasik 20
dakikalik zaman diliminde dergisinden,
kendisinden ve son Ug¢ haftalik dunya turu seyahati
esnasinda otellerde ve destinasyonlarda yasadigi
deneyimleri ve elegtirilerini dinleyicilerle paylasti. Otellerde QR kodlari kullanilarak
bilgilendirmelerin  yayginlagmasi, misdfirlerin  kendi iglemlerini tabletler veya kigisel
telefonlariyla yapmalarina yénlendiriimesinin [Uks seyahat alicilari igin dogru uygulamalar
olmadigini, bu grupta nitelenen misafirlerin tesis hizmet bilgileri, tesis i¢i veye diger
rezervasyon ve islemlerinin deneyimli c¢alsanlar tarafindan yapimasinin  hizmet
memnuniyetini artiracagini  belirterek otellerin  etkileyici otel Uniformalarini tasiyan
cahsanlarinin ayni zamanda Ust duzeyde kisisel hizmet sunma deneyimlerinin de
bulunmasinin dnemine vurgu yapti.
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OTELLER VE TATIL KOYLERI iCIN FIRSATLAR

Laks konaklama saglayicilartigin mesaj aciktir: saglikl yagam sadece bir trend degil, stratejik
bir 6nceliktir. Bu artan talebi kargilamak igin oteller sunlari yapabilir:

1. Kigisellestiriimis hizmetleri genigletin: Bireysel hedeflere ydnelik tasarlanmis, kisiye
6zel saglik danigmanliklari ve 6zel tedaviler sunun

2. Teknolojiden yararlanin: Hassas saglikl yagami sunmak i¢in yapay zeka ve veri odakli
araclari kullanin, deneyimi kusursuz ama derinden etkili hale getirin

3. Yaratici olun ve benzersiz olun: Saglkl yagsam teklifleriniz rekabette ne kadar éne
cikarsa, siradanhigin étesine gecen farkli ve unutulmaz deneyimlere deger veren
segici gezginleri gekme olasiliginiz o kadar artar.

4. Tatiller artik sadece simartiimakla ilgili degil; amag, saglk ve baglantiyla ilgilidir. Bu
vizyonu benimseyen oteller, lksin ne anlama geldigini yeniden tanimlama, derin
yanki uyandiran ve tekrar ziyaretlere ilham veren dénUstirict saglikli yasam
deneyimleri sunma firsatina sahiptir.

5. Misdfirle iletisimi sadece teknoljiyi kullanarak degil tesisteki deneyimli ve profesyonel
cahsanlarla kurgulayin.

LUKS TURIZM VERILERI, TRENDLER, BEKLENTILER

LUks turizm, cogunlukla gelir duzeyi yUksek bireylere 6zgu bir turizm gesididir. Luks turizm
kapsaminda kisilerin en fazla tercih ettikleri turizm tarleri baslica ; Golf, Wellness, Dugun,
Aligverig, Gastro, Kumar, Golf, Av ve Kruvaziyer turizmidir.

Paket programlardan ziyade nadide deneyimlerin arzulandidi ltks turizm, ézellikle pandemi
sonrasi buyuk bir gelisim ve degisim igerisinde. Dunya genelinde high net worth individual
(yuksek varlik grubuna sahip) ve ultra high net worth individual (en ytksek varlik grubuna
sahip) kisiler veya ailelerinin seyahat istatistiklerine, trendlerine konsantre olan ‘liks turizm’,
actigi farkh alanlar ile baydmesini sirdtrtyor. ABD merkezli dinyanin en buyuk ltks seyahat
ag! Virtuoso'nun Credit Suisse Global Wealth Report'na gére 2021'de 46.681 olan high/ultra
net worth sayisinin 2026'da yuzde 34 buyume ile 62.781 kigsiye ulasmasi bekleniyor. Yine
Virtuoso agi raporlarina gére bu segmentteki kiresel seyahat harcamalarinin 2024'te 2019°'u
yUzde 21 ile ge¢gmesi, 2026'ya gelindiginde ise 2019'un yUzde 55 Uzerine ¢ikmasi hedefleniyor.
Virtuoso agi Uyesi luks seyahat acentalari, 2022'de yaklasik 32 milyar dolarlik bir toplam
gelire ulastilar. Tum bu rakamlara gére, 2021 yilindaki 20 bin 700 dolarlik kisi bagina dusen
seyahat harcamalarinin ydzde 34 artmasi ile 2024 sonunda 27 bin 800 dolar olmasi
bekleniyor.

2020'de lUks turizm sektérinde dunya capinda yaklasik 880 bin kullanici vardi. Bu sayi
2021'de 1 milyon 112 bin’e yUkseldi. 2022'de 1 milyon 576 bin ile yUkselisini surdtrdd. 2023 yili
toplaminin T milyon 855 bin olmasi beklenirken, 2024 6ngdriasd 1 milyon 987 bin. 2025 ve
sonraki yillar igin dngdruler ; 2025 igin 2 milyon 123 bin, 2026 igin 2 milyon 277 bin, 2027 igin 2
milyon 414 bin, 2028 igin 2 milyon 541 bin ve 2029 igin 2 milyon 672 bin.
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SONUC

ILTM fuan lUks turizm seyahatinin her gegen yiIl daha fazla tercih ediimesi ve
potansiyelinin giderek artmasi nedeni ile Ulkemizin bu sektdérdeki 6nde gelen
temsilcilerinin katihmi agisindan baydk énem tasimaktadir. Tuarkiye standi gerek
konumu, gerekse dizayni ile fuarda éne ¢ikan Ulkeler arasina girmigtir.

Fuarda yapilan temaslarda tespit edildigi Uzere, IUks turizm alaninda faaliyet
gosteren kuruluglarin daha énce ulkemizi ziyaret etmemis temsilcilerinin davet
edilerek fam trip kapsaminda agirlanmalari yararli olacaktir.

Ulkemizin Itks turizmde éne gikan dezavantaijlan gavenlik algisi, fiyat/hizmet kalitesi
ile destinasyonlarin lUks turizm igin eksik altyapilari olarak siralanmaktadir.

Wellnes son yillarin en énemli misafir deneyimi olarak ortaya ¢ikiyor. Otellerin bu
alanlari bir ihtiyagtan 6teye bir zorunluluk olarak gérerek altyapr ve sunulan
hizmetleri Ust seviyede tutmalan énem tasimaktadir. Misafirlerin gok buyuk
bélumuntn wellness alani kullanim kararlarini tesise vardiktan sonra aldiklar gbéz
énune alinarak otellerin bu alanlarini misafirlerine tanitmalart 6nem tasimaktadir.

Luks seyahat, ekonomik dalgalanmalar, strddrdlebilirlik endigeleri ve COVID-19
salgini gibi zorluklara ragmen dikkate deger bir dayanikhilik gdsterdi. DUnya
turizmindeki degisimlerden bagimsiz olarak Itks turizm sektdru istikrarh bicimde artig
gostermektedir. Luks turizme olan talebin ttm dinyada 2025 yiinda da artmasi
beklenmektedir.

TUROB © Ocak 2025.

EKLER :
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Market.Us, Luxury Travel Statistics 2024 By Expense, Locations, Class

Buzz vs Reality Raporu
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https://www.turob.com/assets/FuarRaporlari-Dosyalari-image/Luks-Turizm_2024.pdf
https://www.turob.com/assets/FuarRaporlari-Dosyalari-image/abda4affef/Buzz_vs_Reality_4.pdf

