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eAvrupa otel, restoran ve kafe semsiye dernegi HOTREC, Subat ve Nisan 2024 arasinda Bati Isvicre
Valais Uygulamali Bilimler Universitesi (HEV-SO Valais Wallis) ile is birligi icinde Avrupa otel dagitim
pazarina iliskin iki yilda bir yapilan arastirmayi gergeklestirdi. Bu, serinin 2014 yilinda baslamasindan
bu yana altinci galismadir.

eCalismanin amaci, cevrimici Seyahat acentelerinin (OTA) roliine 6zel olarak odaklanarak Avrupa otel
endustrisi icindeki dagitim kanallarinin gelisimini izlemektir.

¢ (Pandemi) referans yili 2023'lUn sonuglari, Avrupa ¢apinda 3000'den fazla otelden yapilan gézlemlere
dayanmaktadir.

Otel Dagitimi

e Dogrudan rezervasyon kanallari (telefon, faks, randevusuz aramalar, e-posta, otelin kendi web
sitesinde daha fazla rezervasyon sistemi igin), gecelik konaklamalarin %50,9'unu olusturarak Avrupa
otel endistrisi icin en 6nemli satis kanallari olmaya devam ediyor.

oElektronik dagitim artmaya devam etti: Gecelemelerin toplam %45,1'ini ¢evrimici kanallar (Online
Seyahat Acentasi OTA, otelin internet Rezervasyon Motoru BE, GDS, otel zincirlerinin CRS'si, sosyal
medya) araciligiyla gercek zamanli olarak yeniden olusturduk.

¢ Otellerin ¢ogunlugu web sitelerinde sektoriin dijitallesme yoniinde basaril adimlar attigini gésteren
bir internet Rezervasyon Motoru (IBE) kullaniyor. IBE'ler, konuklarin gergcek zamanli olarak dogrudan
otel web siteleri lizerinden otel Odalari rezervasyonu yapmasina olanak taniyarak kusursuz ve kullanici
dostu bir rezervasyon deneyimi saglar. Bu durum, gercek zamanli rezervasyonlarin ve Otellerle
dogrudan temasin faydalarini takdir eden misteriler tarafindan bu tir sistemlerin giderek daha fazla
kullanilmasina da yansiyor (2013'teki %7,4'e kiyasla 2023'te %12,3).

e Otellerin 6nemli bir kismi dagitim icin biyilk oOl¢ide Cevrimigi Seyahat Acentelerine (OTA'lar)
bagimhdir; %28'i %30-49 OTA pazar payina sahiptir ve her besinci otelden biri %50'yi asmaktadir. Bu
given, 20'den az odasi olan kiiglik oteller arasinda daha belirgindir; %27'si %30-49 OTA hissesine
sahiptir ve diger %27'si rezervasyonlarinin yarisindan fazlasini OTA'lar araciligiyla gerceklestirmektedir.
Bu rakamlar OTA'larin 6zellikle kaynak kisith kigik mdlkler icin dnemli roliinin altini giziyor.



2013 ile 2023 yillari arasinda dagitim pazarindaki gelismeler

Pandemi sonrasi diinyada, Avrupa otel sektériindeki dagitim manzarasinda pandemi 6ncesi egilimlere
geri donls gorildi. Dogrudan rezervasyonlar bir kez daha diiserek 2019'da gorilen seviyelere yaklasti;
bu seviyeler, OTA'lar gibi kiiresel dagitim oyuncularinin artmasi nedeniyle dogrudan rezervasyon pazar
payinin asinmasiyla isaretlendi. Dogrudan rezervasyonlarin payi, 2023 yilina gelindiginde yaklasik 7
puan azalarak 2013'teki %57,6'dan %50,9'a geriledi.

Ancak 2021'deki COVID-19 salgini sirasinda masa degisimi olmadi. Otellerin OTA'lara bagimhlig
2019'dakiyle neredeyse ayni seviyede kalirken, OTA'larin payi %28,8 oldu. Bunun tersine, dogrudan
rezervasyonlar dnemli bir artis gostererek 2019'a kiyasla 8 puanlik bir artisla %55,2'ye ulasti. Pandemi
sirasinda dolayl rezervasyonlardaki bu artis, kriz doneminde tiiketici davranisinda gegici bir degisime
isaret ediyor.

Genel olarak, 2013'ten 2023'e kadar olan uzun vadeli egilim, Avrupa otel sektdriinde OTA'larin
ortalama pazar payinda 2013'teki %19,7'den 2023'te %29,6'ya yikselen ylizde 10 puanlk bir artisa
isaret ediyor. Bu, OTA'larin diinya genelinde artan etkisinin altini ¢giziyor. on yil.

Cevrimigi Seyahat Acentasi pazarina kim hakim?

OTA pazarindaki 3 ana oyuncu, toplam %90'lik pazar payiyla BookingHolding, Expedia Group ve daha
az 6lcide HRS olmaya devam ediyor. Booking Holding, OTA pazarinda %71'lik payla acik ara en etkili
oyuncudur (2019'daki %68,4 ve 2021'deki %71,2'ye kiyasla). Rezervasyon hakimiyeti son 8 yilda ylizde
11 puan artarak 2013'teki %60,0'dan 2023'te %71'e yikseldi.

Expedia, 2015-2019 yillari arasinda elde ettigi pazar payini pandemi doneminde de siirdiirmesi dikkat
cekti. Goreceli pazar payl 2019'da %16,3'ten 2021'de %12,5'e diistli, ancak 2023'te %14,4'e yikseldi.
Bu artis bir 6lctide Amerikali turistlerin son yillarda Avrupa'ya olan artisiyla aciklanabilir.

HRS'nin pazar paylarinda istikrarli bir diistis goruldi; 2013'teki %16,6'dan 2021'de %6,7'ye ve simdi
de 2023'te %4,6'ya.

OTA - Otel iliskisi: Fiyat Kirma ve Coklu Kaynak Kullanimi

Cevrimici Seyahat Acenteleri (OTA'lar) ile oteller arasindaki iliski konaklama sektori icin cok onemlidir,
ancak ¢ogu zaman fiyatlandirmayi, operasyonlari ve misafir deneyimini etkileyebilecek zorluklarla
birlikte gelir.

Onemli bulgular

e OTA'nin kendi komisyonunun bir kismindan feragat ederek bir otelin belirledigi fiyati dislirmesi
uygulamasi olan fiyat kirma, on otelden dérdiini etkiliyor. Bunlarin arasinda %16'si sik sik fiyat kirma
rapor ediyor. Dikkat cekici bir sekilde, dort otelden Ugl bu fiyat indirimlerini kabul etmedi. Etkilenen
otellerin yarisindan fazlasinda %6 ile %10 arasinda degisen fiyat kesintileri goriliirken, her on tesisten
birinde %11 ile %15 arasinda fiyat indirimi yasaniyor.



e Bir OTA'nin veya tur operatérinin diger OTA'lardan veya toptancilardan kendi platformunda
(genellikle ortaklik programlari dahilinde) fiyat ve kontenjan sundugu bir uygulama olan Coklu Kaynak
Kullanimi, neredeyse iki otelden birini (%44) etkilemektedir. Ayrica dort otelden biri sorunun farkinda
degil. Otel yorumlari, fiyatlandirma tutarsizliklari, rezervasyon hatalari, konuklarla dogrudan iletisim
eksikligi, zayif musteri hizmetleri, mali kayiplar, operasyonel gerginlik ve itibarin zarar gérmesi gibi OTA
coklu kaynak kullanimi uygulamalariyla ilgili 6nemli zorluklarin altini giziyor.

Dagitim Teknolojisi

eGectigimiz on yilda otel sektoriinde dagitim teknolojisinde 6nemli ilerlemeler kaydedildi. 2013 yiliyla
karsilastirildiginda, otellerin fiyatlari ve kontenjani manuel olarak yénetme orani %56'dan %27'ye
disti. Bu degisim blyuk olctide, 2013'teki %39'luk kullanimdan 2023'te %62'yve cikan kanal
yoneticilerinin artan kullanimindan kaynaklanmaktadir.

eKanal Yoneticileri, Otellerin birden fazla cevrimici dagitim kanalindaki (OTA'lar ve dogrudan
rezervasyon platformlari gibi) oda fiyatlarini ve misaitlik durumunu tek bir araylizden yonetmesine
olanak taniyan sistemlerdir. Bu teknoloji siireci basitlestirir, fazla rezervasyon riskini azaltir ve farkl
rezervasyon platformlari arasinda tutarlihk saglar.

*On yil 6nce Otellerin neredeyse yarisi Seyahat meta arama motorlariyla entegrasyon firsatlarindan
habersizdi. Bugiin, bu ankete katilanlarin yaklasik %80'i, otellerin %46'sinin kullandigi bu dagitim
kanalindan haberdardir.

eMeta Arama Motorlari, cesitli kaynaklardan otel fiyatlarini ve miusaitlik durumunu toplayan,
tiketicilerin fiyatlari ve segenekleri tek bir yerde karsilastirmasina olanak taniyan platformlardir.
Ornekler arasinda Google Otel Reklamlari, TripAdvisor ve Trivago yer alir.

¢ 2013 yilinda Trip Advisor %71'lik kullanim payiyla pazarin hakim meta-arama platformu oldu. Ancak
2023 itibariyla Google Otel Reklamlari %80 kullanim payi ile pazar lideri olurken, onu %44 ile Trip
Advisor ve %36 ile Trivago takip ediyor. Hem Trip Advisor hem de Trivago, son on yilda pazar payini
kaybetti; bu durum, meta arama ortamindaki tiketici davranisi ve tercihlerindeki degisiklikleri
yansitiyor.



